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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Glltig gegeniiber Unternehmen (iSd § 1 KSchG)
Giiltig ab 01.02.2021

Infotech EDV-Systeme GmbH

Schardinger Stralle 35
4910 Ried im Innkreis

FN 499024, Landesgericht Ried im Innkreis

1 Anwendungsgebiet

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Lieferungen und Dienstleistungen
gegeniiber Unternehmen (iSd § 1 KSchG), die Infotech EDV-Systeme GmbH mit Sitz in Ried im
Innkreis (im folgenden kurz "Infotech") gegeniiber dem Vertragspartner (im folgenden "Kunde")
erbringt. Die wechselseitigen Rechte und Pflichten der Vertragspartner bestimmen sich ausschlieflich
nach dem Inhalt des von Infotech angenommenen Auftrages und dessen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und allenfalls bestehenden sonstigen Allgemeinen Geschdftsbedingungen
von Infotech. Die in Katalogen, Prospekten etc., enthaltenen Angaben sind nur maRgeblich, wenn in
der Auftragsbestdtigung darauf ausdriicklich Bezug genommen wurde. Allgemeine
Geschaftsbedingungen des Kunden gelten nur, wenn sich Infotech diesen ausdriicklich und schriftlich
unterworfen hat.

Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Allfdllige Anderungen und Ergidnzungen dieses Auftrages
bedirfen der Schriftform bei sonstiger Unwirksamkeit.

Anderungen der AGB kénnen von Infotech vorgenommen werden und sind auch fiir bestehende
Vertragsverhdltnisse wirksam. Die jeweils aktuellen AGB werden auf der Homepage von Infotech
unter www.infotech.at kundgemacht.

Sofern die Anderung Kunden nicht ausschlieRlich begiinstigt, wird eine Kundmachung der
Anderungen mindestens zwei Monate vor der Wirksamkeit der neuen Bestimmungen erfolgen. In
diesem Fall wird Infotech seine Kunden mindestens ein Monat vor Inkrafttreten der Anderung ihren
wesentlichen Inhalt zusammengefasst und in geeigneter Form, etwa durch Aufdruck auf einer
periodisch erstellten Rechnung, mitteilen. Infotech wird Kunden bei dieser Mitteilung gleichzeitig
darauf hinweisen, dass sie berechtigt sind, den Vertrag bis zum Inkrafttreten der Anderung kostenlos
zu kiindigen.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch fir kiinftige Geschafte zwischen den
Vertragspartnern, auch wenn bei kiinftigem Vertragsabschluss darauf nicht nochmals Bezug
genommen werden sollte.

Die allfallige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen ldsst die Geltung der iibrigen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen unberiihrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt eine wirksame,
die der unwirksamen Bestimmung - nach deren Sinn und Zweck - wirtschaftlich am nachsten kommt.

Ein Vertragsverhaltnis zwischen den Vertragspartnern gilt als geschlossen, wenn Infotech nach
Zugang von Bestellung oder Auftrag eine schriftliche Auftragsbestatigung oder eine Lieferung an die
vom Kunden zuletzt bekannt gegebene Anschrift abgesandt hat, oder Infotech mit der tatsachlichen
Leistungserbringung (z. B. Eréffnung des Internet-Zuganges oder Bekanntgabe von User-Login und
Password oder Errichtung eines Web-Space) begonnen hat. Fiir die Berechnung von Fristen betreffend
Mindestvertragsdauer, Zeitraum eines allfélligen Kiindigungsverzichts u.A. gilt in allen Fillen, in
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denen keine ausdriickliche Auftragsbestatigung erfolgt ist, als Vertragsbeginn der Monatserste des
Folgemonats, in dem mit der Leistungserbringung begonnen wurde.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten nur gegeniiber einem Unternehmer, nicht aber
gegeniiber Konsumenten im Sinn des Konsumentenschutzgesetzes.

2 Allgemeine Bestimmungen

Sofern nichts anderes vereinbart ist, gelten die im Anbot oder Bestellformular angefiihrten Preise.
Diese Preise verstehen sich exklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer.

Die vereinbarten Preise gelten ab Lager Infotech, ausschlieRlich Verpackung und Verladung. Wenn im
Zusammenhang mit der Lieferung Abgaben erhoben werden, tragt diese der Kunde. Ist die Lieferung
mit Zustellung vereinbart, so wird diese - sowie eine eventuell von Infotech gewiinschte
Transportversicherung - besonders verrechnet.

Vertriebspartner oder Vertriebsmitarbeiter sowie technische Betreuer von Infotech haben keine
Vollmacht, fiir Infotech Erklarungen abzugeben, Zusagen zu treffen oder Zahlungen entgegen zu
nehmen.

3 Datendienste und Telefonie
3.1  Vertragsdauer

Zwischen den Vertragspartnern abgeschlossene Vertrage {iber den Bezug von Dienstleistungen oder
sonstigen Dauerschuldverhaltnissen sind auf unbestimmte Zeit oder die in Auftrag oder Bestellung
angegebene bestimmte Zeit abgeschlossen. Im letzteren Fall verldngert sich das Vertragsverhaltnis
automatisch jeweils um die urspriingliche Vertragsdauer, sofern sie nicht von einem Teil durch
schriftliche Kiindigung unter Einhaltung einer zweimonatigen Kiindigungsfrist aufgekiindigt werden.
Ist keine Vereinbarung (ber einen Kiindigungsverzicht getroffen, sind auf unbestimmte Zeit
geschlossene Vertrage unter Einhaltung einer zweimonatigen Kindigungsfrist zum Monatsletzten
schriftlich kiindbar.

Infotech behilt sich bei Anderungen der fiir seine Kalkulation relevanten Kosten (z.B. Personalkosten,
Zusammenschaltungsgebiihren, Stromkosten, Telekommunikations-leitungskosten) eine Anderung
(Anhebung oder Senkung) des Entgeltes vor.

Infotech wird dem Kunden die Preisanderung bekannt geben; der Kunde kann diesfalls binnen einem
Monat nach Erhalt der Mitteilung iiber die Preisanderung die Vertragsauflésung erklaren, ansonsten
gilt die Preisanderung als vereinbart.

Sollten es zu Preisdnderungen kommen, die den Kunden nicht ausschlieflich begiinstigen, so ist der
Kunde berechtigt, den Vertrag bis zum Stichtag des Inkrafttretens kostenlos zu kiindigen.

Infotech ist weiters zur sofortigen Vertragsauflésung oder Dienstunterbrechung bzw. -abschaltung
berechtigt, wenn ihm das Verhalten des Kunden oder ihm zuzurechnender Personen die Fortsetzung
des Vertragsverhaltnisses unzumutbar macht, insbesondere wenn der Kunde trotz Aufforderung von
Infotech stérende oder nicht zugelassene Einrichtungen nicht unverziiglich vom Netzanschluss
entfernt. Die Entscheidung zwischen Vertragsauflésung einerseits, bloRe Dienstunterbrechung bzw.
-abschaltung andererseits, liegt im freien Ermessen von Infotech.

Infotech wird den Kunden iiber eine beabsichtigte Dienstunterbrechung vorweg in Kenntnis setzen.

Samtliche Falle sofortiger Vertragsauflésung, der Dienstunterbrechung bzw. Dienstabschaltung, die
aus einem Grund, der der Sphére des Kunden zuzurechnen ist, erfolgen, lassen den Anspruch von
Infotech auf das Honorar fiir die vertraglich vorgesehene Vertragsdauer bis zum nachsten
Kindigungstermin und auf die Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen unberiihrt.

Der Kunde wird ausdriicklich darauf verwiesen, dass bei Beendigung des Vertragsverhiltnisses, aus
welchem Grund auch immer, Infotech zur Fortsetzung der vereinbarten Dienstleistung nicht mehr
verpflichtet ist. Er ist daher zum Loschen gespeicherter oder abrufbereit gehaltener Inhaltsdaten
berechtigt. Der rechtzeitige Abruf, die Speicherung und Sicherung solcher Inhaltsdaten vor
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Beendigung des Vertragsverhaltnisses liegt daher in der alleinigen Verantwortung des Kunden. Aus
der Léschung kann der Kunde daher keinerlei Anspriiche gegeniiber Infotech ableiten, zumal § 101
TKG 2003 die Speicherung von Inhaltsdaten nur kurzfristig erlaubt, sofern dies aus technischen
Griinden erforderlich ist.

3.2 Stérungsbehebung

Der Kunde hat Infotech bei der Lokalisierung des Stérungs- und Fehlerortes im Rahmen seiner
Mdoglichkeiten zu unterstiitzen und Infotech oder von ihm beauftragten Dritten jederzeit zur
Ermoglichung der Stérungsbehebung den nétigen Zutritt zu gewahren. Wird Infotech bzw. von ihm
beauftragte Dritte zu einer Stérungsbehebung gerufen und wird festgestellt, dass keine Stdrung bei
der Bereitstellung der vertraglich vereinbarten Dienste vorliegt bzw. die Stérung vom Kunden zu
vertreten ist, hat der Kunde Infotech jeden ihm dadurch entstandenen Aufwand zu ersetzen.

3.3 Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde stellt, falls erforderlich, auf seine Kosten samtliche fiir die reibungslose Installation
notwendige Hard- und Software in seiner Teilnehmerendeinrichtung sowie sonstige notige Gerdte zur
Verfligung, sofern diese nicht aufgrund besonderer Vereinbarung von Infotech beizustellen sind. Der
Kunde stellt ferner alle weiteren notwendigen technischen Voraussetzungen (z.B. Stromversorgung,
geeignete Raume etc.) auf seine Kosten zur Verfiigung und wird allenfalls erforderliche
Zustimmungen Dritter einholen und alle erforderlichen Aufklarungen leisten (einschlieRlich Verlauf
von Elektro- und Wasserleitungen), um eine reibungslose Installation zu erméglichen.

Infotech kann die Funktionsfahigkeit der kundenseitig installierten
Telekommunikationseinrichtungen, wie insbesondere  Nebenstellenanlagen, Fax- oder
Telefonapparate sowie PCs und Modems, Funkeinrichtungen etc. nicht uneingeschrankt
sicherstellen.

3.4 Information gem. {y 96 Abs 3 TKG 2003 betreffend der verarbeiteten Daten, Stammdaten

Auf Grundlage des Datenschutzgesetzes und des Telekommunikationsgesetzes 2003 verpflichten
sich die Vertragspartner, Stammdaten nur im Rahmen der Leistungserbringung und nur fiir die im
Vertrag vereinbarten Zwecke zu speichern, zu verarbeiten und weiterzugeben. Solche Zwecke sind:
Abschluss, Durchfiihrung, Anderung oder Beendigung des Vertrages mit dem Kunden, Verrechnung
der Entgelte, Erstellung von Teilnehmerverzeichnissen, Erteilung von Auskiinften an Notruftrager
gem. §98 TKG 2003. Soweit Infotech gemdR TKG in der jeweils geltenden Fassung zur Weitergabe
verpflichtet ist, wird Infotech dieser gesetzlichen Verpflichtung nachkommen.

Infotech wird aufgrund §§ 92 Abs 3 Z 3 und § 97 (1) TKG 2003 erméchtigt, folgende personenbezogene
Stammdaten des Kunden und Teilnehmers zu ermitteln und verarbeiten:

Vorname, Familienname, akademischer Grad, Wohnadresse, Geburtsdatum, Firma, E-Mail-Adresse,
Telefon- und Telefaxnummer, sonstige Kontaktinformation, Bonitdt, Informationen Gber Art und
Inhalt des Vertragsverhadltnisses, Zahlungsmodalitdten, sowie Zahlungseingdnge zur Evidenthaltung
des Vertragsverhdltnisses.

Stammdaten werden gem. § 97 Abs 2 TKG von Infotech spatestens nach der Beendigung der
vertraglichen Beziehungen mit dem Kunden geléscht, auller diese Daten werden noch bendtigt, um
Entgelte zu verrechnen oder einzubringen, Beschwerden zu bearbeiten oder sonstige gesetzliche
Verpflichtungen zu erfiillen.

3.5 Verkehrsdaten

Infotech wird Zugangsdaten und andere personenbezogene Verkehrsdaten, die fiir das Herstellen von
Verbindungen und die Verrechnung von Entgelten oder aufgrund seiner gesetzlichen Verpflichtung
gem. § 99 (2) TKG 2003 bis zum Ablauf jener Frist speichern, innerhalb derer die Rechnung rechtlich
angefochten werden kann oder der Anspruch auf Zahlung geltend gemacht werden kann. Im Streitfall
wird Infotech diese Daten der entscheidenden Einrichtung zur Verfiigung stellen. Bis zu einer
endgiiltigen Entscheidung wird Infotech die Daten nicht léschen. Ansonsten wird Infotech
Verkehrsdaten nach Beendigung der Verbindung unverziiglich I6schen oder anonymisieren.

Eine Auswertung eines Teilnehmeranschlusses {iber die Zwecke der Verrechnung hinaus nach den von
diesem Anschluss aus angerufenen Teilnehmernummern wird Infotech - aufler in den gesetzlich
besonders geregelten Fillen - nicht vornehmen.
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3.6 Inhaltsdaten

Inhaltsdaten werden von Infotech nicht gespeichert. Sofern aus technischen Griinden eine kurzfristige
Speicherung nétig ist, wird Infotech gespeicherten Daten nach Wegfall dieser Griinde unverziiglich
I6schen. Ist die Speicherung von Inhalten Dienstemerkmal, wird Infotech die Daten unmittelbar nach
Erbringung des Dienstes l6schen.

3.7  Verwendung von Daten fiir Vermarktungszwecke, Einverstandnis zum Erhalt von E-Mail-
Werbung

Der Kunde erteilt seine jederzeit widerrufliche Zustimmung dazu, dass Verkehrsdaten zum Zwecke
der Vermarktung von Telekommunikationsdiensten von Infotech verwendet werden diirfen.

Der Kunde erklart sich einverstanden, von Infotech Werbung und Informationen betreffend Produkte
und Services von Infotech in angemessenem Umfang per E-Mail zu erhalten. Dabei bleiben die Daten
des Kunden einschliel}lich seines Namens und seiner E-Mail-Adresse ausschlieRlich bei Infotech. Der
Kunde kann diese Einverstandniserkldarung jederzeit widerrufen. Infotech wird dem Kunden in jeder
Werbe-E-Mail die Méglichkeit einrdumen, den Empfang weiterer Nachrichten abzulehnen.

3.8 Uberwachung des Fernmeldeverkehrs

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass Infotech gem. § 94 TKG 2003 verpflichtet sein kann, an der
Uberwachung des Fernmeldeverkehrs nach den Bestimmungen der Strafprozessordnung
teilzunehmen. Ebenso nimmt der Kunde zur Kenntnis, dass Infotech gem. § 106 TKG 2003 zur
Einrichtung einer Fangschaltung oder zur Aufhebung der Rufnummernunterdriickung verpflichtet
werden kann. Handlungen von Infotech aufgrund dieser Verpflichtungen l6sen keine Anspriiche des
Kunden aus.

Der Kunde nimmt weiters die Bestimmungen des E-Commerce-Gesetz (ECG) zur Kenntnis, wonach
Infotech unter bestimmten Voraussetzungen berechtigt und verpflichtet ist, Auskiinfte betreffend
den Kunden zu erteilen.

3.9 Datensicherheit

Infotech hat alle technisch moglichen und zumutbaren MalRnahmen zu ergreifen, um die bei ihm
gespeicherten Daten zu schiitzen.

Sollte es einem Dritten auf rechtswidrige Art und Weise gelingen, bei Infotech gespeicherte Daten in
seine Verfligungsgewalt zu bringen bzw. diese weiter zu verwenden, so haftet Infotech dem Kunden
gegeniiber nur bei vorsatzlichem oder grob fahrldassigem Verhalten.

3.10 Besondere Verpflichtungen des Kunden

Der Kunde wird ausdriicklich auf die Vorschriften des Pornografiegesetzes, BGBI. 1950/97 idgF., das
Verbotsgesetz vom 8. 5. 1945 StGBI. idgF. und die einschldgigen strafgesetzlichen Vorschriften
hingewiesen, wonach die Vermittlung, Verbreitung und Ausstellung bestimmter Inhalte gesetzlichen
Beschrankungen unterliegt bzw. untersagt ist.

Der Kunde verpflichtet sich, diese Rechtsvorschriften zu beachten und gegeniiber Infotech die
alleinige Verantwortung fiir die Einhaltung dieser Rechtsvorschriften zu iibernehmen.

Der Kunde verpflichtet sich, Infotech vollstandig schad- und klaglos zu halten, falls letzterer wegen
vom Kunden in den Verkehr gebrachten Inhalten zivil- oder strafrechtlich, gerichtlich oder
aulergerichtlich, berechtigterweise in Anspruch genommen wird, insbesondere durch Privatanklagen
wegen (bler Nachrede, Beleidigung oder Kreditschadigung (§% 111, 115, 152 StGB), durch Verfahren
nach dem Mediengesetz, dem Urheberrechtsgesetz, dem Markengesetz, dem Gesetz gegen den
unlauteren Wettbewerb oder wegen zivilrechtlicher Ehrenbeleidigung und/oder Kreditschadigung (f
1330 ABGB). Wird Infotech entsprechend in Anspruch genommen, so steht ihm allein die
Entscheidung zu, wie er darauf reagiert, chne dass der fiir den Inhalt verantwortliche Kunde - auRer
im Fall groben Verschuldens von Infotech - den Einwand unzureichender Rechtsverteidigung erheben
kénnte.

Der Kunde nimmt weiters die Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes 2003 und die darin
festgelegten Pflichten der Inhaber von Endgeraten zur Kenntnis. Er verpflichtet sich zur Einhaltung
der Vorschriften des Telekommunikationsgesetzes und der einschlagigen, fernmelderechtlichen
Normen sowie samtlicher anderer gesetzlicher Bestimmungen.
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Der Kunde verpflichtet sich weiters, die vertraglichen Leistungen in keiner Weise zu gebrauchen, die
zur Beeintrdchtigung Dritter fiihrt, bzw. fiir Infotech oder andere sicherheits- oder betriebsgefahrdend
ist. Verboten sind demnach insbesondere unerbetenes Werben und Spamming (aggressives Direct-
Mailing via E-Mail) oder jede Benutzung des Dienstes zur Ubertragung von Drohungen, Obszénitaten,

Beléstiﬁunﬁen oder zur Schédiﬁunﬁ anderer Internet-Teilnehmer. Der Kunde verﬁﬂichtet sich weiters,
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